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A Gestdo Comportamental € uma prdatica que estd

mudando a forma como as empresas enxergam o setor de
RH. Por meio delqg, & possivel dar mais protagonismo para a
drea e contribuir de maneira mais estratégica para o
sucesso do negocio. Mas, afinal, como fazer gestéo

comportamental na pratica?

Se voceé quer saber 0 que é Gestdo Comportamental, como
aplicad-la em sua organizagdo e quais sdo os beneficios que

ela proporciona, confira este artigo até o final!
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O que é Gestdo
Comportamental?

A Gestéio Comportamental € uma metodologia de gestdo de

pessoas que se baseia em perfis comportamentais. Por meio delq,

o RH assume uma posig¢éio mais estratégica para o negécio,
proporcionando andlises mais seguras e confiGveis para a

montagem de times mais fortes e produtivos.

O entendimento dos perfis comportamentais vem a partir de testes

realizados pelos funciondrios e analisados pelos especialistas

comportamentais. Um dos testes mais completos do mercado &€ o

Profiler - vamos falar sobre ele no proximo topico.

Assim, as empresas que utilizam a Gestdo Comportamental se
beneficiam desde o processo seletivo até as acdes de
desenvolvimento e retengdo de talentos. Trata-se de uma drea do
conhecimento bastante ampla, na qual vocé pode se aprofundar

recorrendo a cursos e treinamentos especificos.

Na Universidade Solides, por exemplo, vocé encontra o Curso de

Gestdo Comportamental, que conta com um conteddo completo

sobre o assunto.



https://blog.solides.com.br/tipos-de-perfis-comportamentais/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://blog.solides.com.br/especialista-comportamental/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://universidade.solides.com.br/course/gestao-comportamental-na-pratica/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Quando surgiu o
meétodo da Gestdo
de Comportamento?

A Gestéio Comportamental surgiu em 1950 a partir das teorias
criadas pelos estudiosos Maslow e Herzberg solbre motivagdo,

objetivos e o comportamento humano individual e em conjunto.

Desde entdo, essa estratégia vem sendo implementada em
mMuitas empresas e hoje faz uma enorme diferenca no

ambiente organizacional.

Esse método, cada vez mais, vem aumentando a motivacdo e a
produtividade dentro das empresas, além de abrir uma visdo
diferenciada sobre a forma como as pessoas reagem aAs

diferentes situacdes do cotidiano.




processos da Gestdo

Quais sdo os

Comportamental?

Os aspectos comportamentais da gestdo de pessoas
estdo relacionados ao foco na cultura e na exploragéo
de habilidades naturais de cada profissional. Ou seja,
aquilo que cada pessoa desenvolve com maior talento e

menor esforco

Assim, a Gestdo Comportamental busca entender que
cada colaborador pertence a um grupo de perfis dentro
da sua empresa. Por isso, um profissional precisa de
tratamento personalizado que esteja de acordo com o
seu modelo mental, a forma como ele entende o mundo

ao seu redor e a sua fungdo no trabalho.

Segundo um estudo realizado pela Great Place To Work,
desde 2004 todos os locais considerados como um
otimo ambiente para se trabalhar tém uma rotatividade

bem menor do que a média nacional.



https://gptw.com.br/conteudo/artigos/semelhancas-melhores-empresas/?_ga=2.101077889.1058263386.1563542741-646114749.1563542741

Enquanto nessas empresas a taxa de demissdées sem justa

causa é de 23,1%, nas demais organizagdes esse valor sobe

para 40,2%. A porcentagem de desligamentos voluntarios
também & significativamente menor nas empresas premiadas:

11% contra 25% das tradicionais.

ISsO resulta em

31,8% - 14%

menos demissoées menos pedidos
de desligamento.

A retencdo de talentos com certeza vai trazer muita economia

para sua empresa, ja que a fidelidade dos colaboradores &

algo muito valioso.



https://blog.solides.com.br/engajamento-e-retencao/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Quais sdo
os 4 perfis
comportamentais?

Um passo muito importante na gestdo de comportamento é

conhecer os perfis comportamentais. Eles traduzem a forma como
cada pessoa reage aos diferentes estimulos e o que elas tém de

pontos fortes e pontos de melhoria.

Veja um resumo de cada um deles!




Perfil Analista

O perfil comportamental do analista & caracterizado por:

® Qualidade e exatiddo no que fazem;

® Apreco pela exceléncia e, por isso, sdo
MuUito rigorosas consigo mesmas;

® Maior lentiddo nas entregas o que demanda
paciéncia e jogo de cintura dos gestores;

® Gosto por estudar e aprender coisas NOVaAs, Pois precisam
entender o que estdo fazendo antes de qualquer coisa;

® Propensdo de se recolherem em situacdes de conflito e
estresse, preferindo buscar mais conhecimento sobre a
questdo antes de colocar qualquer opinido em discussdo.

Perfil Planejador r

O perfil comportamental planejador € calmo e centrado. Os

profissionais com esse perfil preferem ambientes controlados e

uma rotina sem grandes surpresas.

Tudo que interfira em seus planos os deixam menos produtivos e
insatisfeitos. Por isso, eles Nndo se ddo muito bem em posicdes muito

dindmicas e com constantes mudangas.

Os planejadores sdo muito empdticos e buscam avaliar as
situagdes de um ponto de vista mais amplo. Eles sempre analisam
as questdes em diferentes dngulos de forma a encontrar a solugdo
que gere mais beneficios e menos impactos negativos para a

equipe e o negodcio.


https://blog.solides.com.br/perfil-comportamental-analistas/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://blog.solides.com.br/perfil-comportamental-planejador/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

O perfil comportamental comunicador é expansivo e tem

grande facilidade em estabelecer conexdes com o grupo.

Veja caracteristicas mais marcantes desse perfil:

® Sdo pessods Mais vaidosas que gostam de ser o centro das atencgoes;

® Tém certa dificuldade em receber feedbacks negativos. Em geral,
elas refutam a questdo colocada e o melhor € apenas deixar que a
“poeira assente;

® Sdo excelentes para cargos de mentoria e ensino;

® Ajudam a manter o time mais unido e motivado e gostam de
estar proximos de seus gestores;

® Organizacdo e o foco sdo pontos de maior dificuldade, o que
demanda um acompanhamento de prazos mais incisivo.

Perfil Executor

As caracteristicas mais fortes do perfil comportamental executor
sdo for¢ga e competitividade. SGo pessoas mais proativas e se ddo
muito bem em cargos de lideranga. SGo motivados pelo desafio,

estdo sempre em busca de se tornarem melhores.

Todo esse dinamismo faz com que eles tenham certa dificuldade
em lidar com pessoas mais lentas e centradas. A tendéncia & que
eles ajam antes da hora por falta de paciéncia, atropelando planos

e andlises de outras pessoas da equipe.


https://blog.solides.com.br/perfil-comportamental-comunicador/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://blog.solides.com.br/perfil-comportamental-executor/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Como funciona o
Profiler da Solides?

O Profiler € uma ferramenta de gestdo de pessoas
baseada no Perfil DISC e mais 6 metodologias, que
entrega resultados comprovados, proporcionando uma
gestdo comportamental muito mais eficiente para as

empresas.

A partir de algumas perguntas, com o Profiler & possivel
mapear 50 informacgdes do perfil profissional do
colaborador em até 5 minutos. A ferramenta leva em
consideracdo caracteristicas de quatro perfis

comportamentais: executor, comunicador, analista e

planejador.

A seguir, explicaremos como funciona, a partir de suas

principais caracteristicas.



https://blog.solides.com.br/tudo-sobre-profiler/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://blog.solides.com.br/tipos-de-perfis-comportamentais/
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Metodologia DISC

A metodologia DISC aborda a gestdo de pessoas com base

em quatro perfis comportamentais especificos:

® Executores: pessoas com bastante energia, autoconfiantes,
competitivas e que sGo movidas por desdafios;

® Comunicadores: s¢o colaboradores persuasivos,
entusiasmados, otimistas e que se relaciona com facilidade;

® Planejadores: sGo mais estdveis, pacientes, conservadores
e tém um ritmo de produgdo bem constante;

® Analistas: sdo os profissionais mais precisos, detalhistas,
organizados e diligentes.

O Profiler utiliza um mapeamento de perfil comportamental
para identificar os perfis predominantes de cada colaborador e,
com isso, permitir gue o RH e os gestores de equipes possam
compreender melhor cada individuo para agir de forma mais

adequada nas diferentes situacdes do cotidiano da empresa.

Profiler: 0 mapeamento
comportamental que
todo RH sempre sonhou

SAIBA MAIS



https://blog.solides.com.br/metodologia-disc/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://solides.com.br/produtos/profiler/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Andlise de dados e estatisticas

O grande diferencial do Profiler € a andlise de dados e estatisticas

entregue pela ferramenta.

Além das informagdes sobre os perfis comportamentais, gestores e
profissionais de RH tém em md&os uma base de dados e relatérios que
fazem toda a diferengca em uma tomada de decisGo ou mesmo na

elaboragdo de estratégias mais robustas para o negodcio.

Dessa forma, é possivel saber como estd a performance dos times,

evolugdo de cada colaborador, as necessidades de treinamento,

desenvolvimento e, até mesmo, definir, com mais precisdo, os perfis de

novas contratacoes.

Alguns dos dados apresentados no Profiler séo:

COMPETENCIAS
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https://blog.solides.com.br/lnt-o-que-e-levantamento-das-necessidades-de-treinamento/

Quais os

beneficios da Gestdo
Comportamental

na pratica?

A Gestdo Comportamental promove uma série de vantagens
competitivas para as empresas e com uso da ferramenta
certa, pode-se tornar ainda mais estratégico. O Profiler, por
exemplo, pode ser aplicado em todas as etapas de

relacionamento entre a organizagdo e o colaborador.

Veja agora os beneficios e as aplicagdes praticas da gestdo

comportamental na organizagdo.

e



Contratar pessoas de forma estratégica

O processo de recrutamento e selecdo € um dos pontos mais

importantes para o sucesso de uma empresa. Encontrar as pessoads

certas é fundamental para obter os resultados esperados.

Mas é possivel ir muito além disso quando o processo é realizado de
forma estratégica e alinhada aos objetivos do negdcio. Nesse
sentido, o Profiler permite identificar o cendrio atual dos times, o
que leva os gestores a tragarem planejamentos mais especificos

para os proximos meses e anos.

Por exemplo, se a empresa precisa organizar melhor seus processos,
ela pode focar suas contratagdes em profissionais planejadores. Por
outro lado, se o time de vendas precisa de um gas, ela pode optar

por trazer mais executores e comunicadores.

Saiba o que é entrevista
comportamental e confira dicas

e perguntas para aplica-la



https://blog.solides.com.br/recrutamento-e-selecao/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://blog.solides.com.br/entrevista-comportamental/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
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Conhecer os colaboradores

com a devolutiva

A andlise de perfil € um processo continuo, que deve ser
renovado a cada 6 meses, em média. A cada novo ciclo
de avaliagdo, colaboradores e gestores tém a
oportunidade de se conhecerem melhor, de
identificarem seus pontos fortes e suas necessidades de

desenvolvimento.

Para isso, temos a devolutiva do Profiler, um relatoério

completo com andlises extensas a respeito de cada
pessoa e suas predisposi¢ées. £ importante que cada
um se debruce sobre seus resultados e valide suas

impressoes e identificacdes com o apresentado.

Assim, jJuntamente ao gestor, cada profissional pode ter
um momento de reflexdo e de definicdo dos proximos

PasSOos.


https://blog.solides.com.br/devolutiva-do-profiler-solides/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
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Criar treinamentos mais eficazes

Cada pessoa tem um estilo de aprendizagem diferenciado e o

perfil comportamental estd fortemente relacionado a isso. Na

r

devolutiva do Profiler e nos relatorios disponiveis na

3

plataforma, gestores e RH tém a possibilidade de identificar
quais treinamentos sdo os mais indicados para cada time ou

colaborador e os formatos que eles devem ser oferecidos.

4

Isso faz toda a diferenca no engajamento, principalmente na
absorcdo do conhecimento. Em outras palavras, o
treinamento se torna ainda mais eficiente, gera melhores

resultados g, consequentemente, maiores retornos sobre o

valor investido.

\

Treinamento e capacitacdo de
funciondrios: principais tipos e
como escolher a melhor opc¢do
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https://blog.solides.com.br/treinamento-e-capacitacao-de-funcionarios/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Montar times mais produtivos e diversos

Na hora de montar um time é preciso considerar varios
pontos, principalmente em relacdo ao perfil de cada
profissional, pois o equilibrio &€ a chave para o sucesso da

gestdo de pessoas.

Com o Profiler, & possivel analisar a composicdo atual de
cada um e gquais sdo os resultados que essa configuracdo
estd gerando para o negocio. Cada equipe pode ser
composta de formas variadas, o que realmente importa

sdo os resultados esperados.

Por exemplo, € comum que um time de vendas seja
composto majoritariamente por executores e
comunicadores. Mas isso pode fazer com que falte alguém
que pense de forma mais estratégica e planejada,
caracteristicas mais presentes em planejadores e

analistas.

A diversidade na composi¢cdo desses grupos ajuda a trazer
equilibrio e a promover o desenvolvimento de pontos
deficitarios de cada profissional. Logo, a convivéncia acaba

se tornando um treinamento de longo prazo.
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Analisar estratégias de performance

Quando vocé olha para o quanto cada colaborador gerou de
valor para a sua empresa, consegue dizer por que uns estdo
se saindo melhor do que outros? Com o Profiler, essa andlise é

mMuito mais clara e precisa, pois é baseada em dados.

Ao comparar os resultados de um profissional com o seu
perfil na ferramenta, fica facil identificar os pontos que

explicam tanto o sucesso quanto o insucesso.

Assim, questdes como “ambos recelbberam o mesmo
treinamento, apenas um teve melhoria de performance”
podem ser resolvidas ao analisar os cendrios de um ponto de
vista mais amplo e, consequentemente, muni-lo de mais

informagoes.

Softs skills necessdarias

para um time de sucesso!



https://blog.solides.com.br/soft-skills-para-um-time-perfeito/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Fortalecer a cultura de feedback

A cultura de feedback viabiliza ambientes organizacionais muito mais

sauddveis e prazerosos. Tanto os pontos negativos quanto os positivos sdo
tratados de forma mais natural nas equipes, logo, a empresa como um
todo sai ganhando. Aindag, os profissionais se sentem mais d vontade e 0

clima & sempre de colaboragdo.

O Profiler facilita esse processo ao entregar informacgdes que ajudam na
compreensdo dos motivos que levaram cada pessoa a tomar
determinada atitude. Além disso, conhecendo melhor o perfil
comportamental de cada um, o feedback pode ser dado de forma mais

adequada e eficaz

Melhora o clima organizacional

O clima organizacional determina a satisfagdo dos colaboradores com

seu ambiente de trabalho.

A qualidade das relagées interpessoais exercem forte influéncia nessa

questdo, pois sdo elas que constroem a cultura organizacional e definem

0s comportamentos coletivos dos profissionais.

Uma gestdo comportamental bem realizada utiliza os pontos de cada

colaborador como ferramenta de melhoria e questdes a desenvolver.

Esse equilibrio de forgas aproxima as pessoas e melhora o clima do

ambiente de trabalho.



https://blog.solides.com.br/feedback/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
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Alinhamento da gestéio com a
cultura organizacional

A cultura organizacional estd diretamente ligada ao comportamento

dos colaboradores.

O alinhamento da gestdo de pessoas com as diretrizes de valores da

empresa é fundamental para o fortalecimento do negocio.

Uma cultura forte gera satisfagcdo e motivagdo, que,

conseguentemente, gera engajamento e aumento de produtividade.

O papel da gestéo comportamental nisso tudo é promover o
conhecimento mais detalhado de cada um e como isso interfere no
todo, desde a contratacdo de perfis mais adequados aos valores da

organizacdo até o desenvolvimento de agdes de retencdo de talentos.

Reducdo do turnover

Um grande problema que ocorre em empresas que ndo fazem
gestdio comportamental é que elas contratam pelo curriculo e

demitem pelo comportamento.

Qualidades técnicas ndo sdo mais suficientes para manter um

colaborador no time e isso aumenta o turnover.



https://blog.solides.com.br/aumento-de-produtividade/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Com a identificacdo dos perfis comportamentais, fica muito mais
facil compreender a demanda de cada equipe e encaixd-la nos

requisitos do processo de recrutamento e selecdo.

Dessa forma, as qualidades técnicas sdo alinhadas com o
fit cultural e as chances de um dos lados se frustrar séo

bem menores.

Aprenda a calcular o turnover
Nna sua empresal

Economia de recursos

N&o poderia faltar o assunto mais importante para empresarios e

gestores de alto escaldo: reducdo de custos.

Processos seletivos custam dinheiro e rescisdes podem custar
ainda mais. Pense quanto esforco, tempo e investimentos
financeiros sdo desperdicados quando uma pessoa inadequada

é contratada.



https://blog.solides.com.br/como-calcular-o-turnover/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Se a demissdo de um colaborador vier dentro de 6 meses, € como se

todo o trabalho desenvolvido nesse tempo fosse jogado fora.

O investimento em melhorias nos processos e na gestdo mais eficiente
de pessoas atua na solucdo desse tipo de problema em sua raiz. Veja

as vantagens:

® Os gestores de drea tém mais clareza do tipo de profissional
que precisam em sua equipe;

® O RHtem um direcionamento mais preciso do que deve
buscar e avaliar nos candidatos;

® As avaliagdes de desempenho ajudam a manter
os profissionais motivados, de acordo com seus perfis comportamentais
e resultados apresentados;

A oferta de cursos e treinamentos é focada nas melhorias mais

relevantes, que aliem as demandas da empresa e dos profissionais.

Como investir corretamente em

pessoas e quais os desafios



https://blog.solides.com.br/tipos-de-demissao/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
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Vis@o mais abrangente do negécio

Ter o perfil comportamental de toda a empresa mapeado

ajuda a ter uma visGo mais abrangente do negocio.

As andlises por equipes mostram como cada integrante
assume um papel importante de acordo com seu perfil e 0
que pode ser feito para melhorar a convivéncia e 0s

resultados de cada um.

Em um momento de expansdo da organizagdo, o RH tem
mais propriedade para identificar as necessidades exatas

de cada nova vaga, montando times de alta performance.

A abordagem deixa de ser focada na ocupacdo de uma
vaga e passa a ser na busca do elemento certo para

aprimorar o time e o negocio.


https://blog.solides.com.br/como-o-perfil-comportamental-pode-impactar-a-clima-organizacional/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Qual arelacao
entre a lideranca
e d Gestao
Comportamental?

Ao gerenciar uma equipe, conflitos podem ser resolvidos mais
facilmente quando temos conhecimento do perfil comportamental

de cada colaborador.

Assim, vocé pode identificar os motivos de estresse de cada um, as
condi¢gdes mais apropriadas para desenvolverem seus trabalhos,

como gostam de ser recompensados e etc.

Essa estratégia também é fundamental para que os lideres possam
fazer o gerenciamento por meio das competéncias comportamentais.
Assim, & possivel identificar as habilidades necessarias para uma

funcdo e as aptiddes que um colaborador realmente tem.

A gestdo comportamental é indispenséavel para atingir
bons resultados rapidamente — por meio, principalmente, do
aumento de produtividade — e aumentar a satisfacdo da equipe,

diminuindo o turnover.



Como estruturar
um modelo de Gestdo
Comportamental no RH?

A Gestdo Comportamental proporciona muitas vantagens, mas &

preciso seguir algumas etapas para implementar um modelo eficaz

na empresa.

Trouxemos uma lista com os passos fundamentais que vocé precisa

seguir para estruturar um modelo de sucesso.




Mapeie o perfil comportamental
das equipes atuais

O primeiro passo €& entender o cendrio atual da empresa. Para isso,
voce vai precisar da ajuda de uma ferramenta de andlise de perfil

comportamental.

Esse tipo de sistema permite que as pessoas sejam analisadas de
forma rapida, pratica e segura, gerando uma base de dados rica e

valiosa para o RH.

Apligue o mapeamento comportamental em todos os colaboradores

e veja quais sdo os perfis predominantes de cada um;
Em seguida, pondere as formagdes de cada time em relagcdo aos

perfis comportamentais mais presentes e a forma como eles

interagem entre si. Nessa etapa, o foco € apenas mapear o terreno.

Faca um alinhamento do

perfil comportamental desejado

Com base nas expectativas de resultados da empresa, faca um
alinhamento dos perfis comportamentais desejados em cada
cargo. Entenda como cada time deve ser construido e quais sdo as
caracteristicas necessarias para tornd-los mais eficazes e

produtivos no trabalho.



https://blog.solides.com.br/produtividade/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

Defina os requisitos de cada cargo considerando as demandas da
posicdo em relagdo ao grupo na qual ela estd inserida e na
organizacdo como um todo. Ou seja, ndo basta pensar na vaga
isoladamente, mas em como seu ocupante deve se comportar em

seu cotidiano frente as situacdes as quais ele serd exposto.

Dessa forma, nem todos os gestores devem ser executores, assim
como nem todos os analistas de marketing precisam ser
comunicadores. Pense sempre qual € a combinacgdo de perfis que

pode gerar os melhores resultados para a empresa.

Desenvolva os perfis dos colaboradores

Definidos os perfis das posi¢gdes e das pessoas que ds ocupam
atualmente, é hora de confrontd-los. Invariavelmente surgirdo

lacunas e estd tudo bem, isso € normal e esperado.

O ponto aqui é entender quais sd@o essas diferencas e como

resolvé-las da forma menos impactante possivel.

Faca um levantamento das situagdes mais discrepantes, como

lideres de dreas mais ativas com perfis mais retraidos, por exemplo.
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Essas sdo as prioridades a serem tratadas para

proporcionar mudangas mais expressivas e positivas. Nem
sempre & necessario iniciar uma onda de demissdes. Opte
por avaliar caso a caso para encontrar alternativas menos

drésticas.

Alguns profissionais podem ser realocados em outras areas e
fungdes, outros podem passar por um programa de

desenvolvimento mais especifico e assim por diante.

Depois de cuidar dos casos mais urgentes, basta seguir com

um trabalho de refinamento.

As mudangas vao sendo aplicadas de forma gradativa e
natural, até que toda a organizagdo esteja alinhada e o foco

[POSsa se voltar para o aprimoramento.

Desenvolvimento de talentos:
como usar a tecnologia e

andlise de dados a seu favor



https://conteudo.solides.com.br/lp-mofu-ebook-desenvolvimento-de-talentos-como-usar-a-tecnologia-e-analise-de-dados-a-seu-favor/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
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Invista na formacéo de lideres

comportamentais

Algumas posi¢gdes demandam um cuidado especial. A

lideranga precisa abragar essa nova forma de gerenciar suas
equipes para que a gestdo comportamental seja aplicada em

sua completude.

O RH deve ser um ponto de apoio e parceria para os gestores,

mas a relagdo deve ser reciproca. Por isso, a formagdo de
lideres comportamentais € um passo muito relevante no
processo de estruturagdo de um modelo comportamental de

gestdo de pessoas.

Eles precisam entender a diferenca entre gerenciar profissionais

com determinadas competéncias técnicas, de gerenciar

profissionais com diferentes formas de se comportar.

Invista na formacgdo desses gestores, mostre a eles o quanto o

conhecimento dos perfis de seus liderados contribui para uma

gestdo mais estratégica e eficaz.



https://blog.solides.com.br/competencias-tecnicas-e-comportamentais/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
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Defina metas e métricas de analise

Criar e implementar um modelo de gestdo comportamental
néo é o fim, mas sim o inicio de uma nova jornada da
organizagdo. E preciso manter o alto desempenho e

acompanhar os resultados das agdes implementadas.

A definicdo de metas de andlise é o passo de manutencdo da

eficiéncia da gestdo comportamental. Elas deixam claro para

todos os envolvidos o que se espera de cada um.

As métricas devem ser definidas em conjunto e precisam levar
em consideracdo os pontos fortes e deficitarios de cada perfil

comportamental.

E transformar algo intangivel em tangivel e comprovar os
resultados dos esforgos realizados por meio de nUmeros e

estatisticas.

A gestdo comportamental € a forma mais eficiente de ter
colaboradores satisfeitos e motivados e ainda promover o

crescimento do negocio!

Se vocé ficou interessado em entender um pouco mais sobre
como a gestdo de pessoas pode ser muito mais eficiente com

a gestdo comportamental, aproveite e baixe nossa planilha de

andlise de performance!

4 o/ »’/ »/ o/ »’/ »/


https://blog.solides.com.br/gestao-de-metas/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio
https://conteudo.solides.com.br/lp-ferramenta-planilha-de-analise-de-performance/?utm_source=materiais&utm_medium=referral&utm_campaign=materiais_mid&utm_term=kit_pesquisa_de_clima&utm_content=_&hsa_grp=organico_mid_lead_meio

solides

Sua missdo é transformar empresas por meio
de pessoas para que possam alcangar
resultados extraordindrios.

Especialista em pessoas e com uma metodologia
exclusiva aliada a tecnologia, a Sdlides é a Unica
plataforma para Gestdo de Pessoas,
#CompletadeVerdade.

Conheca a Sdlides e revolucione o seu negocio,
transformando as Pessoas.

CONHEGCA A SOLIDES


https://solides.com.br/

